TEST: DIE BILLIGSTEN INTERNET-SHOPS

Gewichtung

Produktgruppen: Hardware/Telekommunikation/ 1,00%
Unterhaltungselektronik/Haushaltselektronik

Produkt-Untergruppen Hardware: Computer und Notebooks/Monitore/ ~ 2,00%

Drucker und Multifunktionsgera

te/PC-Komponenten

Von 20 aktuellen Beispielprodukten (Hardware) waren verfiighar 3,00%

GriBe des Angebots

Summe 6,00%

Gesamtkosten: 20 verfiighare Produkte inkL. Versand u. Gebiihren' 12,00%
waren im Vergleich zu den Herstellerpreisen durchschnittlich...

Lusatzkosten: Bei Bestellung von 20 verfiigharen Produkten betrug 4,00%
der Aufschlag zu den Produktpreisen durchschnittlich...

Giinstigste Zahlungsart fiir Erstkunden (auBer Vorkasse) 2,00%
Max. VersandkostenZ u. Gebiihren: Kauf eines Druckers (Preis: 200 Euro) ~ 3,00%
Preisangaben inklusive Mehrwertsteuer 1,00%
Preise Summe 22,00%

Zahlungsmaglichkeiten fiir Erstkunden (ohne Ratenkauf): Rechnung/ ~ 3,00%
Banklastschrift/Kreditkarte/Paypal/Nachnahme/Vorkasse

Kaufvorgang 3,00%
Registrierungspflicht/Registrierungsvorgang 2,00%
Widerrufsbedingungen im Bestellvorgang gesondert angezeigt 1,00%
Direkte Bestellbestatigung per E-Mail 2,00%
Versandbenachrichtigung per E-Mail 1,00%
Bestellstatus online einsehbar/Sendungsverfolgung maglich 2,00%
Lieferzeit wie angegeben oder kiirzer : Testkauf 1/2/3 3,00%
Alle drei Testkauf-Lieferungen korrekt und vollstandig 3,00%
Einfacher Riickversand vorbereitet (Retourenaufkleber) 2,00%
Erstattung fiir zuriickgesendete Ware innerhalb einer Woche* 1,00%
Erstattet wurde: Produktpreis/Versandkosten/Riickversand 5,00%
E-Mail-Werbung wurde unverlangt zugesandt 1,00%
Testkaufe Summe 29,00%
Produktbeschreibungen 3,00%
Abbildung der Produkte 2,00%
Verfiigharkeitsanzeige zu jedem Produkt 2,00%
Konkrete Angabe der Versandkosten und Gebiihren beim Produkt 2,00%
Voraussichtliche Lieferzeit beim Produkt angegeben 1,00%

Lusitzliche Infos: Techn. Daten/Testberichte/Kundenbewertungen/ 2,00%
Produktvergleich/Zubehdr-Vorschlége/Kaufberatung/Newsletter

Informationswert

Summe 12,00%

Ubersichtlichkeit 2,00%
Suche maglich iiber Stichwort/Hersteller/Produktnamen/ 2,00%
Produktgruppe/Sonderangebote

Suchergebnisse passen zur Abfrage 2,00%
Eingrenzung oder Sortierung der Suchergebnisse mdglich nach: 1,00%
Hersteller/Preis/alphabetisch/Kategorie/Verfiigharkeit/Weiteres
Personalisierter Kundenbereich 2,00%
Stirende Werbung (auBer eigener Shopwerbung) 1,00%
Laden der Seite (ohne DSL) 1,00%
Fehlerfrei anzeighar mit Internet Explorer/Firefox/Netscape/Opera 1,00%
Extras: Autovervollstindigungé/Merkzettel/Bemerkungsfeld” 1,00%

Bedienungsfreundlichkeit

Summe 13,00%

Hilfe zur Shop-Nutzung und Bestellung (Auffindbarkeit/Infowert) 3,00%

Hilfetelefonnummer/max. Telefo
Extras: Diskussionsforum/Direk
Service

nkosten aus dem Festnetz pro Minute  3,00%
thilfe (Chat)/kostenloser Riickruf 2,00%
Summe 8,00%

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) 4,00%
Datenschutzklauseln 3,00%
Daten werden verschliisselt 3,00%
Recht, Datenschutz und Sicherheit Summe 10,00%
Aufwertung
Abwertung
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Note Note Note Note

jaljal 2,25 ] Jalja/ XTI jaljal 2,25 BRI 1,00

ja/nein jalja ja/nein jalja

jaljal 1,00 BEI] 1,00 ja//a/ 1,00 BEIIE] 1,00

jalja jalja jalja jalja

6 =i 4,20 15 3,00 13 3,80
Iwischennote 3,21 Iwischennote 2,60 Iwischennote 2,21 Iwischennote 2,40

23,90% giinstiger EEI 9.37% ginstiger 3,75 1,69% giinstiger 9,72% giinstiger 3,70

5,85% EHIl 1.25% EXT0 2.86% 3,29 249% 2,99

Nachnahme EXTN Lastschrift, Kreditkarte  [EXN Paypal 3,25 Kreditkarte 3,25

14,50 Euro (Nachnahme)  [EIN 4,95 Euro (Lastschr., Kreditk.) AT 16 Euro (Nachnahme) — [EFT 14,99 Euro (Nachnahme) [EFT

ja 1,00 E 1,00 I 1,00 I 1,00
Iwischennote 3,08 Iwischennote 2,77 Iwischennote 4,22 Iwischennote 3,58

nein/nein/nein/nein/ja/ja nein/ja/ja/nein/nein/nein 3,38 nein/ja/ja/jaljalja m nein/nein/ja/nein/jafja 3,88

einfach EXI0 einfach EXT] etwas schwierig 3,00 einfach 2,00 |
jaleinfach 4,00 ja/einfach 4,00 nein/einfach EEIN nein/einfach 1,50 |
ja X0 nurals Verweis (Link) (3,00 ja EXTN nurats Verweis (Link) 3,00
ja 1,00 1,00 B3 1,00 % 1,00
ja 1,00 I 1,00 [ 1,00 I 1,00
jalia 1,00 JEVA 1,00 WETE 1,00 BT 1,00
jafjalja EXTN nein/jafja 2,67 nein/jalja 2,67 neln/nelnlja 4,33
ja 1,00 |7 1,00 | 1,00
ja 1,00 QBT [ 6,00 JOE 6,00 | neln 6,00 |
nein 6,00 JFE 1,00 3 1,00 J§FF 1,00
ja/nein/ja 3,50 jaljalja EXT0 ja/nein/nein EXI0 ja/nein/ja 3,50
nein m nein mm nein m nein Im

Iwischennote 2,27 Iwischennote 2,14 Iwischennote 2,47 Iwischennote 2,63
etwas knapp 3,00 etwas knapp 3,00 etwas knapp 3,00 etwas knapp 3,00
immer 1,00 QR 3,00 sehr haufig EXIN sehr haufig 2,00
ja KX ja X ja 1 ja 1,00
nein, pauschal per Mausklick 4,00 ja BTN ja, per Mausklick EXTN nein, pauschal per Mausklick 4,00
nein X0 nur fiir Expresstieferung [T nein X0 nein [ 6,00 |
ja/nein/nein/ 234 jalneinfial 3,14 ja/nein/ja/ 3,14 jaljaljal 2,43 |
nein/nein/nein/ja nein/ja/nein/ja nein/ja/jalja nein/ja/nein/ja

Iwischennote 3,01 Iwischennote 2,52 Iwischennote 2,61 Iwischennote 2,82
qut 2,00 QTG 2,00 TG EXT] etwas uniibersichtlich 3,00
jaﬁa/ja/ 1,00 Ja?alja/ 1,00 % /G/Jﬁ/ (1,00 WEVETEY 2,00
jalja ja/nein
ja 1,00 1,00 13 1,00 JFF 1,00
jaljaljafja/nein/ja EEE) jafialneinja/nein/ja 2,67 jalja/nein/jalnein/ja 2,67 jaljaljaljaljalja 1,00
i o o i 0
wenig 3,00 wenig 3,00 keine EXT0 keine 1,00 |
etwas langsam 2,55 langsam 3,60 sehrlangsam sehr langsam =
jaljaljalja EKTD jafjaljalja EXTD ja/ja/nein/ja EEED jaljaljalia %

nein/ja/ja 2,67 nein/ja/nein 4,33 neinfja/ja 2,67 jafjalja
Iwischennote 1,62 Iwischennote 1,89 Iwischennote 1,71 Iwischennote 1,77

leicht zu finden/etwas gering 2,50 leicht zu finden/sehr hoch [T leicht zu finden/sehr hoch [T leicht zu finden/hoch

01805-711117/14 Cent  [PAFA Keine XTI 0700-86483773/12,4 Cent [EEN 01803-880388/9 Cent  [EIZ]
nein/jafja 2,67 ja/nein/ja 2,67 ja/nein/nein 4,33 nein/ja/nein 4,33
Iwischennote 2,40 Iwischennote 3,48 Iwischennote 2,39 Iwischennote 2,48

kleiner Mangel beim m Lieferfrist- und Haf- 4,00 Kkleiner Mangel beim Wi- m Klausel zu Reklamation m

Widerrufsrecht tungsklausel fehlerhaft derrufsrecht nicht eindeutig
nicht gesondert auf- 3,00 Datennutzungshinweis 3,00 Erklarung zu personenbe- m Erkldrung zu personenbe- 3,00
gefiihrt; etwas knapp etwas knapp zogenen Daten etw. knapp zogenen Daten zu knapp
ja 1,00 |7 1,00 | 1,00 I

Iwischennote 2,00 Iwischennote 2,80 Iwischennote 1,70 Iwischennote 2,00
28-Tage-Riickgaberecht  -0,05 0,00 0,00 0,00
Newsletter-Abo bei Be-  +0,02 Bei Bestellung keine ak- +0,03 0,00 Riickgabe/Reklamation  +0,05
stellung vorausgewahlt tive Bestatigung der AGB umstandlich

o] gut (21] befriedigend 2,52 befriedigend 2,68 befriedigend 2,71

1Standardversand; giinstigste Zahlungsart auBer Vorkasse

Zbei Standardversand STusatalich zur angegebenen Verfiigharkeit wurde eine Versandzeit von drei Tagen einkalkuliert. www.computerbild.de

iDie Riicksendung erfolgte fristgerecht innerhalb von 14 Tagen. Die Tester ermittelten, ob die Kosten binnen einer Woche nach Eingang der Riicksendung erstattet wurden.
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7. Platz 7. Platz 7. Platz

-
www.compuland.de (/"0 www.notehooksbiltiger.de JLL3l www.digitalo.de TN www.e-bug.de N Wwwemix-computer:de I W Note

jaljal 1,00 Ja/Ja/ 3,50 Ja/al m jaljal m jaljal m Ja/a/ m
jalja nein/nein jalja ja/nein

jaljal (1,00 EE [1,00] Ja/ o 1,00 WEE 1,00 EE 1,00 !a/_a/ [1,00]
jafja jalja jafja jalja jalja

1 9 5,00 | 12 420 10 5,00 [T 5,00 T 5,00 |
\ Zwischennote 2,80 || Iwischennote 3,42 | Iwischennote 2,60 || Zwischennote 3,00 | Iwischennote 3,21 || Iwischennote 3,00 |
- r i1 ¥y 1 ¥ |
4,58% giinstiger 4,39 6,99% giinstiger 4,07 11,72% giinstiger 3,44 4,47% giinstiger 4,40 11,07% giinstiger 3,52  6,44% giinstiger 4,14
4,07% 4,26 4,94% 3,00% 3,40 3.87% 4,10 577% EI0 4.19% 4,35
Nachnahme m Nachnahme m Kreditkarte ﬁ Kreditkarte, Paypal W Nachnahme m Kreditkarte, Paypal m
11,95 Euro (Nachnahme) 3,98 12,90 Euro (Nachnahme) 4,45 11,90 Euro (Nachnahme) 3,95 15,65 Euro (Nachnahme) [T 15,45 Euro (Nachnahme) [ 16,69 Euro (Nachnahme) [N
ja 1,00 JFE X X 1,00 JFE 1,00 | 1,00
\ Iwischennote 4,21/ | Iwischennote 4,23 || Iwischennote 3,37] | Iwischennote 4,10/ | Iwischennote 4,01/ Iwischennote 4,00]
nein/nein/nein/nein/jalja nein/nein/nein/nein/jalja nein/nein/ja/nein/jalja 3,88 nein/nein/ja/jaljalja 3,00 nein/nein/nein/nein/jafja nein/nein/ja/jaljalja 3,00
einfach einfach X0 etwas schwierig 3,00 einfach einfach EXT0 einfach 2,00 ]
ja/einfach 4,00 ja/einfach 4,00 jaeinfach 4,00 ja/einfach 4,00 nein/einfach K ja/einfach 4,00
nur als Verweis (Link) 3,00 nein (nur Link zu den AGB) _ [EIIT ja 1,00 |§E 1,00 [ I ja 1,00
ja 1,00 % 1,00 1,00 B8 1,00 % 1,00 1,00
nein 6,00 [ 1,00 QBT 6,00 JOE XD nein [ 6,00 QOB 6,00 |
jalja 1,00 WAV 1,00 JFFT 1,00 Y KR ein/nein X0 jalja [1,00]
jaljalja 1,00 BE/RIE EXT0 nein/nein/nein X0 ja/nein/ja 2,67 jaljalja 1,00 BERIE 1,00 |
ja m ein falsches Gerdt geliefert W ein Gerat nicht geliefert W ja m eine Lieferung ohne Rechnung ja m
nein XD nein [ 6,00 QBT 6,00 B EXTD nein 1 ja 1,00 |
ja m nein m nein ja m nein j m
ja/nein/nein TN ja/nein/ja 3,50 ja/nein/ja 3,50 ja/nein/ja 3,50 ja/nein/nein 10 ja/nein/ja 3,50
nein nein nein nein m nein nein m
\ Iwischennote 2,97 | Iwischennote 3,09/ Iwischennote 3,66 | Iwischennote 2,29 | Iwischennote 3,33/ Iwischennote 2,12
I D Y D D
sehr knapp EXT0 etwas knapp 3,00 sehrknapp EXT0 sehr knapp EXTN sehr knapp X0 sehr knapp 5,00 |
hiiufig 13,00 sehr haufig FXIN haufig 13,00 sehr hiufig FAIN sehr haufig FAIN sehr haufi 2,00
ja 1,00 [ I ja I ja EXTN ja, aber versteckts 3,00 ja, aber versteckt5 3,00
ja BTN nein, pauschal per Mausklick 4,00 nein, pauschal per Mausklick 4,00 nein, pauschal per Mausklick 4,00 nein, pauschal per Mausklick 4,00 nein, pauschal per Mausklick 4,00
nein EXTN nur fiir Expresslieferung B nein 1 i EXTN nein [ 6,00 QOB 6,00 |
jalnein/ja/ 3,86 ja/nein/nein/ 3,86 ja/nein/nein/ B4 ieljaliel 3,14 ja/nein/nein/ 5,00 BEYEE] 3,14
nein/nein/nein/ja nein/ja/nein/ja nein/nein/nein/ja nein/nein/nein/ja nein/nein/nein/nein nein/nein/nein/ja

\ Iwischennote 3,23 || Iwischennote 2,98 || Iwischennote 3,85 || Iwischennote 3,02 | Iwischennote 4,08 || Iwischennote 3,77
I Y Y _ _
etwas uniibersichtlich 3,00 gut EXT0 etwas uniibersichtlich 3,00 etwas uniibersichtlich 3,00 gut EXI0 qut

jaljaljal 2,00 Ja//alja/ 1,00 Ja//alja/ XD jaljaljal X0 jaljaljal EXID jaljaljal m
ja/nein ja/nein ja/nein ja/nein

ja ja m meistens 3,00 ja m ja m ja m
jaljaljalja/nein/ja EEE] jeljaliafiainein/ja EEE] jalnein/nein/ja/nein/nein 4,33 jaljaljalja/nein/ja EEE] neinfjaljaljalnein/ja 2,67 jaljaljalja/nein/nein 2,67
ja W ja m ja m ja @ nur Datenverwaltung I.,T ja m
keine X0 keine 1,00 JEIH 1,00 QS0 XD keine 1,00 JEIH 1,00 |
sehr langsam m sehr langsam m etwas langsam W sehr langsam m schnell m sehr langsam m
jaljaljalia EXT0 jajaljalja EXTD jaljaljalja EXTD jaljaljalja EXT0 jajaljalja EXTD jaljaljalja 1,00
nein/ja/nein 4,33 neinfja/nein 4,33 nein/nein/ja 4,33 nein/nein/nein EXIN nein/nein/ja 4,33 nein/nein/nein 6,00 |
\ Iwischennote 2,09/ | Iwischennote 1,78/ Iwischennote 2,30/ | Iwischennote 2,22 | Iwischennote 2,20/ Iwischennote 2,13 ]

leicht zu finden/hoch FXTH leicht zu finden/hoch EXTN teicht zu finden/hoch EXTH leicht zu finden/hoch FXT] etwas versteckt/hoch 2,50 leicht zu finden/hoch
01805-266266/14 Cent  [FFA 01805-9997131/14 Cent  [FEFA| 01805-973900/14 Cent 01805-310616/14 Cent PP 01805-702870/14 Cent  [FFA 01805-607750/14 Cent  [FPA
nein/nein/ja 4,33 nein/nein/nein EXTN ja/nein/nein 4,33 jalja/nein 2,67 nein/nein/nein [ 6,00 WEVETLE 2,67

Iwischennote 2,63 | Iwischennote 3,05/ Iwischennote 2,63 | Iwischennote 2,21/ | Iwischennote 3,23/ Iwischennote 2,21]

keine Beanstandungen  [EI0] einige Klauseln (etwazur 4,00 Kleiner Mangel beiTeil-  [PATU| nur kleine Mangel FAI] Gewhrleistungsklausel 3,00 nur kleine Mangel
Lieferung) strittig; unklar lieferungsklausel unzuldssig

keine Beanstandungen m Datennutzungshlnwelszu 3,00 nicht gesondert aufgefiihrt; 3,00 Datennutzungshinweis m Datennutzungshinweis 3,00 Datennutzungshinweis
knapp etwas knapp etwas versteckt zu knapp etwas versteckt

ja ja m nein m nein m nein m nein
Iwischennote 1,00/ | Iwischennote 2,80 Iwischennote 3,50/ | Iwischennote 3,20/ | Zwischennote 3,90/ Iwischennote 3,20

Im Warenkorb kostenpflich- +I],1ll Teure Express-Versand- +0.[l3 Abwertung auf ,mangelhaft”: Abwertung auf ,mangelhaft”: Abwertung auf ,mangelhaft”: Abwertung auf ,mangelhaft”:
tiger Kundenservice zugefiigt option teils vorausgewahlt Kundendaten unverschliisselt Kundendaten unverschliisselt Kundendaten unverschliisselt Kundendaten unverschliisselt

befriedigend 3,03 befriedigend 3,17 LELITLET 5,00] mangelhaft 5,00] mangelhaft 5,00] mangelhaft 5,00 8

Snur Farbsymbol, fiir genauere Angabe muss Mauszeiger auf das Symbol gefiihrt werden Shei Suchfunktion TBemerkungsfeld zur Bestellung




